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PARTE PRIMERA

Introduccion

El Manual de Prevencion de Delitos, en adelante el “Manual”, sistematiza y presenta de manera gréfica, didactica, y
simplificada, los componentes del Modelo de Prevencién de Delitos de DESCO asociados a Ley N°20.393, en adelante
“MPD” y su funcionamiento en DESCO, en adelante “la sociedad”, “DESCO” o la “Empresa”.

Cabe destacar, que la sigla DESCO para efectos de este instrumento comprende las sociedades de EMPRESA
CONSTRUCTORA DESCO S.A. y Filiales, INVERSIONES DESCO S.A., INMOBILIARIAS vy las filiales que pudieran tener cada
una de ellas.

El presente instrumento debera siempre aplicarse e interpretarse de manera armdnica junto con el Cédigo de Etica de la
empresa, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y otras normativas internas vigentes a la fecha, y las que
DESCO o la autoridad dicte en el futuro.

El Modelo de Prevencion de Delitos, es un conjunto de procesos y normas destinadas a prevenir y detectar en nuestra
empresa la comisién de los delitos identificados en la matriz de riesgo que se levantd respecto de los delitos respectos de
la cual la empresa puede ser responsable penalmente, de conformidad a la Ley N° 20.393 y que son: Atentados contra el
medioambiente y aguas, Infracciones graves administrativas ambientales, Lavado de activo y financiamiento del
terrorismo, Abusos laborales, Soborno y otros actos de corrupcidn, Conflictos de interés, Infraccién de secreto comercial,
Delitos patrimoniales, Infracciones al mercado de valores y delitos societarios, Delitos tributarios, Delitos contra normativa
de gasto electoral, Delitos contra la propiedad intelectual e industrial, Delitos de urbanismo y construccién y Delitos
informaticos.

El Modelo actua sobre los distintos procesos y actividades de la empresa, tanto habituales como esporadicas, que pueden
estar expuestos a ser utilizados para la comision de los delitos antes mencionados. El Modelo busca cumplir la obligacién
de supervisidn y direccién establecida en la Ley N°20.393, para efectos de evitar que en DESCO existan las condiciones
gue permitan la comisién de los delitos antes expuestos.
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PARTE SEGUNDA
Alcance y contexto.

DESCO exige a todo su personal, asi como a terceros que puedan comprometer la responsabilidad de la empresa,
mantener un comportamiento integro, estricto y diligente en el cumplimiento de las normas de prevencidn de delitos. El
MPDD se aplica a todas las personas que ocupen un cargo, funcién o posicidon en la compaiiia, incluidos directores,
ejecutivos principales y trabajadores, a quienes en adelante se les denominara indistintamente “colaboradores” o
“trabajadores”.

También abarca a aquellos que presten servicios directamente o a través de otras empresas para DESCO, gestionando
asuntos ante terceros, con o sin representacion, o para entidades relacionadas que carezcan de autonomia operativa.
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PARTE TERCERA.
Marco Juridico
La presente Politica se ha establecido en conformidad con las disposiciones de la Ley N° 20.393. De conformidad con el
articulo 3 de la Ley, las personas juridicas son penalmente responsables por la comision de los delitos especificados en el
articulo 1° bajo las siguientes condiciones:

1. El delito sea cometido por alguna de las siguientes personas (Art. 3):

2. El

a. Persona natural que ocupe un cargo, funcién o posicién en la persona juridica.

b. Persona natural que preste servicios gestionando asuntos de la persona juridica ante terceros,
con o sin representacion.

c. Persona natural que ocupe un cargo, funcidn o posicidon en una persona juridica distinta,
siempre que ésta le preste servicios gestionando asuntos de la primera ante terceros, con o sin
representacidn, o que carezca de autonomia operativa en presencia de relaciones de propiedad
o participacidn entre ambas.

delito sea perpetrado en el marco de la actividad de la persona juridica.

3. Laperpetracién del delito se vea favorecida o facilitada por la falta de un modelo efectivo de prevencién de delitos.

No obstante, la compaiiia no sera penalmente responsable si el delito se perpetra exclusivamente en contra de la propia
persona juridica o si ella cuenta con un modelo de prevencién de delitos que sea adecuado a su tamaio y actividad y que
haya sido implementado.
Para que el modelo sea considerado adecuado, el articulo 4 de la Ley 20.393 exige que éste considere de manera seria y
razonable los siguientes aspectos:

1. Identificacion de actividades o procesos que impliqguen riesgo de conducta delictiva.

2. Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y detectar conductas delictivas, que deben incluir:

a.
b.
c.
d.

Implementacion de canales seguros para denuncias.

Implementacion de un sistema de sanciones internas por incumplimiento.
Comunicacién de protocolos, procedimientos y sanciones internas a los trabajadores.
Incorporacién de normativa interna en los contratos de trabajo y prestacién de servicios.

3. Designacién de uno o mas responsables para la aplicacién de los protocolos, con adecuada independencia,
facultades efectivas de direccién y supervisidn, y acceso directo a la administracién para informar sobre las
medidas y planes implementados, rendir cuentas de la gestidon y solicitar la adopcién de medidas necesarias.

4. Provision de recursos y medios materiales e inmateriales adecuados al tamafio y capacidad econdmica de la
persona juridica.

5. Realizacién de evaluaciones periddicas por terceros independientes y establecimiento de mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacién.

La Politica define, en lo que sigue, cada uno de estos elementos, comenzando por el establecimiento de su sistema de
gobernanza, la definicién de la interaccion de riesgos y controles (ambiente de control) y los otros aspectos exigidos por

la ley.
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PARTE CUARTA
Gobernanza del Modelo y Estructura de Organizacion

4.1 Direccion del Modelo

La responsabilidad de la adopcién, implementacion, operacidn y supervisién de la Politica o Modelo de Prevencién de
Delitos (“MPD") recae en el Directorio de DESCO y en el Encargado de Prevencién de Delitos (“EPD"”). En esta labor, el
Gerente General y el EPD son apoyados por los otros Encargados de Controles de la aplicacion del Modelo.

4.2. Directorio

Dada la estructura de gobernanza de DESCO, la maxima autoridad en la empresa esta constituida por el Directorio, el que
supervisa en ultima instancia la correcta implementacion y efectiva operacion del MPD. El directorio destinara una sesién
anual a la revisidon del MPD vy la gestion del EPD. Sus funciones directas son:
- Designar al Encargado de Prevencidon de Delitos y, en su caso, removerlo. Dada su independencia de la
administracidn, el EPD solo puede ser removido de su cargo por decisién del Directorio;
- Establecer los medios y facultades del EPD, otorgandole un presupuesto propio para su funcionamiento;
- Aprobar las politicas de la empresa destinadas a prevenir los delitos sefalados en la Ley N°20.393;
- Aprobar las métricas de gestion (KPI) asociadas al MPD y supervisar, a partir de estas métricas, su correcto
funcionamiento;
- Conocer de los reportes del EPD sobre la gestion del MPD y la mejora continua en su desarrollo. El Directorio
debera destinar al menos una sesidn al semestre a conocer de la gestion del MPD.

4.3. Encargado de Prevencidn de Delitos

El Encargado de Prevencidn de Delitos es el responsable de la gestion y monitoreo del MPDD y de reportar,
semestralmente, al Directorio sobre su funcionamiento.

El EPD es designado directamente por el Directorio, quedando registrada su designacién mediante un acto de
nombramiento oficial. En dicho acto, se inviste al EPD con las facultades y la autoridad necesarias para cumplir con su
misidn, garantizandose su independencia en el ejercicio de sus funciones. El Encargado de Prevencién es responsable de:

- Coordinar que las distintas areas de la empresa cumplan con las leyes y normas de prevencién de los delitos
de la Ley 20.393;

- Velar constantemente por la identificacidon de las actividades o procesos de la entidad, sean habituales o
esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comisién de los delitos sefialados en el
articulo 1° de la Ley 20.393.

- Reportar sobre su gestidén, semestralmente, al directorio, y cada vez que lo estime pertinente o el caso lo
amerite.

- Promover el disefio de procedimientos adecuados para la prevencién y control de los delitos estipulados en
la Ley 20.393, velando por la mejora continua del MPD.

- Recibir e investigar las denuncias relacionadas con la Ley 20.393 que se reciban por cualquier medio.

- Coordinar el inicio de una investigacion interna cuando exista una denuncia o una situacién sospechosa que
lo amerite.

- Reunir los medios de prueba necesarios, incluyendo computadores o medios de registros para efectuar la
investigacion. Los correos electrénicos corporativos de los colaboradores solo podran ser objeto de revision
en caso de existencia fundada de su participacién en la perpetracién de delitos. En todo otro caso, el EPD
deberad solicitar el consentimiento del colaborador para registrar sus correos electrénicos.

- Solicitar a las autoridades pertinentes, en concordancia con el Reglamento Interno, la aplicacion de las
sanciones por incumplir con el Modelo.

- Conocer y mantener comunicacién con las autoridades competentes en relacion con las materias
contempladas en la Ley 20.393, reportando los casos que lo ameriten.

- Mantener actualizado el MPDD.

- Impulsar auditorias especificas para la verificacion del cumplimiento de este documento.
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- Disenar y ejecutar un programa anual de capacitacion para el cumplimiento del Modelo de Prevencion,
dirigido a los trabajadores y colaboradores de DESCO.

Para cumplir con su rol, el EPD contara con las siguientes facultades y recursos:

- Acceso directo a las sesiones del Directorio para informarles del cumplimiento de sus labores. El EPD no
requerird de la autorizacion de ninguna otra gerencia para informar sobre aspectos relevantes relativos al
cumplimiento de este Modelo y de la legislacién por parte de DESCO.

- Presupuesto propio para el ejercicio de su labor. El presupuesto del EPD sera fijado anualmente por el
Directorio.

- Apoyo de los otros Encargados de Controles en el acceso a la informacidn necesaria para verificar la aplicacion
de los controles definidos en el Modelo.

- Apoyo de los otros Encargados de Controles de la empresa o de recursos externos para la investigacion y/o
anadlisis de los casos que se relacionen con infracciones al Modelo de Prevencién o a actos que,
eventualmente, pudieran constituir alguno de los delitos de la Ley 20.393, en caso de requerirlo.

4.4. Administracion Interna y Encargado de Departamento de Personas

Es un area de apoyo al Encargado de Prevencién de Delitos, la cual busca obtener un funcionamiento mas eficaz y eficiente
del Modelo de Prevencién de Delitos, evitando de esa forma la existencia de brechas que pudieran traer consecuencias
negativas a DESCO.

Son funciones de la Administracion Interna:

¢ Desarrollar las cldusulas de cumplimiento, relativas a la Ley N°20.393, en los contratos celebrados con terceros.

e Asesorar en la inclusién de cldusulas de cumplimiento, de la Ley N°20.393, en los contratos de trabajo.

® Preparar informes de demandas y/o juicios llevados por DESCO, que tengan relacion con la Ley N°20.393.

» Asesorar al EPD en investigaciones y analisis de denuncias que tengan relacién a la Ley N°20.393, las que sean resultado
de una investigacidn efectuada, y concluida.

e Prestar apoyo al EPD en las investigaciones vinculadas con el incumplimiento de la Politica y/o el MPDD.

¢ Velar que los desarrollos tecnoldgicos y sistemas logren integrar y dar confianza y seguridad en los datos de la
Organizacién.

¢ Garantizar los respaldos de informacion hasta por 5 afios.

® Proporcionar la informacién que requiera el Encargado de Prevencién de Delitos, en un plazo maximo de 25 dias. La
solicitud de plazo adicional debe ser emitida por correo electrdnico y con copia al Gerente General, indicando las causas
gue lo ameritan.

¢ Garantizar la accesibilidad permanente de la informacién que determine el EPD.

¢ Entregar informes y reportes de andlisis de datos de acuerdo con las solicitudes del EPD.

e Garantizar la calidad y seguridad de los datos.

e Administrar la operatividad de los canales de denuncia.

Son funciones del Encargado de Departamento de Personas:

¢ Incluir la Cldusula Especial de Cumplimiento en los contratos de trabajos actuales y futuros, y en reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad de DESCO.
e Entregar la informacién que requiera el EPD, respecto a los colaboradores de DESCO.
e Apoyar las actividades de difusion del MPDD, especialmente las relacionadas con:
a) Comunicacioén efectiva de politicas y procedimientos de prevencion de delitos.
b) Actualizacion, a través de los medios de informacion disponibles, de las principales caracteristicas del MPDD;
c) Inclusidn, en los programas de induccién al personal que ingresa a la Organizacién, de materias relacionadas con el
MPDD;
¢ Asesorar en la aplicacidn de sanciones, las que sean consecuencia de la investigacién relacionadas con la normativa de
la Ley N°20.393 y del MPDD.
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e Asistir al EPD en las investigaciones por denuncias realizadas por los canales habilitados.
¢ Desarrollar todas las demds funciones que le sean encomendadas y que puedan ayudar al cumplimiento del MPDD.

4.5. Otros Responsables de Controles

Son Responsables de Controles todos los colaboradores de DESCO que son identificados como responsables de la
aplicacion o supervision de controles en los procedimientos que conforman al Modelo.
Son funciones y obligaciones de los Responsables de Controles:

- Aplicar o supervisar la aplicacién de controles, segiin corresponda, que estén dispuestos en los documentos
integrantes del MPD que les entreguen estas funciones. La Matriz de Riesgos penales fija la responsabilidad
por los controles a aplicar;

- Reportar al EPD sobre la aplicacién de los controles, debiendo colaborar con éste en la creacidn de un sistema
de informacidn que permita gestionar los indicadores asociados a ellos;

- Colaborar con el EPD en la fiscalizacién y verificacidn directa de la aplicacion de los controles dispuestos;
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PARTE QUINTA
Actividades del Modelo de Prevencion de Delitos de DESCO.

El MPDD considera las siguientes acciones:

1. Actividades de Prevencion

Como bien hemos sefialado, el objetivo de estas actividades es evitar incumplimientos o violaciones a lo establecido en el
MPDD, previniendo, de esta manera, los delitos sefialados en la Ley N° 20.393.

Las actividades son las siguientes:

¢ Difusidn y entrenamiento a todos los colaboradores.
e Sugerir normas escritas, procedimientos y politicas.
¢ |dentificar y evaluar los riesgos de delitos.

¢ Ejecutar controles de prevencion.

2. Actividades de Deteccidn

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que eviten incumplimientos o violaciones al MPDD establecido, o
posibles escenarios de comisién de los delitos sefialados en la Ley N°20.393.

Las actividades son las siguientes:

¢ Analizar sistematicamente las actividades de la empresa y detectar los riesgos y debilidades.
¢ Efectuar auditorias.

* Recepcidn y registro de denuncias.

¢ Realizacidn de investigaciones.

¢ Ejecutar revision de litigios y denuncias.

3. Actividades de Respuesta

El objetivo de estas acciones es dictar y aplicar medidas disciplinarias y/o sanciones, a quienes no cumplan el MPDD, o
bien, adoptar medidas ante la deteccidon de indicadores de delitos de la Ley 20.393. Se incluyen en estas acciones la
revisién de las actividades de control vulneradas, con el fin de fortalecerlas o reemplazarlas por nuevas actividades de
control.

Las actividades son las siguientes:

e Cooperar con la justicia (aportes de antecedentes).
¢ Proponer sanciones administrativas.
¢ Registrar y hacer seguimiento de denuncias y sanciones.
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4. Actividades de Supervision y Monitoreo

El objeto de estas acciones es verificar el funcionamiento adecuado de las actividades de control; al mismo tiempo, evaluar
la necesidad de efectuar mejoras en el MPDD.

En este rubro de acciones el EPD realizara las siguientes actividades:

¢ Monitoreo y mantencion del MPDD.
¢ Implementar las Auditorias de Cumplimiento del MPDD, que le solicite el Directorio.

5. Actividades esenciales del MPDD.

Dentro de las actividades indicadas precedentemente seifalamos que estas no son taxativas o Unicas del MPDD, en
consecuencia, en el presente numerando procederemos a destacar aquellas acciones esenciales para la prevencion,
control, deteccion, respuesta y supervision del MPDD.

5.1. AMBIENTE DE CONTROL.

La efectividad del MPDD depende, ademas de las actividades enumeradas precedentemente, de la existencia de un sélido
ambiente de control dentro de la Compafiia. Esto se logra a través del establecimiento de normativa interna que permita
preveniry detectar conductas delictivas en las diversas actividades o procesos que impliquen riesgos, conforme al numeral
2 del articulo 4° de la Ley 20.393.

5.1.1. Politicas y procedimientos relacionados al MPD

Dentro de la normativa interna que constituye el ambiente de control del MPD, se destacan los siguientes elementos:

Cédigo de Etica

DESCO, con el fin de asegurar la mantenciéon de estandares éticos elevados, ha definido directrices éticas para las
actividades que ejecutan los miembros de la Alta Administracion y sus Colaboradores, directrices que se manifiestan en
el Codigo de Etica de DESCO, el cual tiene caracter obligatorio.

Los principios, valores y normas contenidas en dicho cédigo son aquellos con los que la empresa se identifica y adhiere.
Los valores de DESCO son:

¢ Confiabilidad

¢ Honestidad y Transparencia
¢ Creatividad

e Eficiencia

® Perseverancia

¢ Excelencia en la Calidad

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de DESCO

Con el objeto de dar a conocer el presente modelo y su cumplimiento, se incluird en el reglamento interno de orden,
higiene y seguridad de DESCO, un capitulo especial donde se informara a todos los colaboradores de la existencia del
presente MPDD, sefialando la obligacidn expresa de respetarlo.
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Politica Anticorrupcion

La Alta Administracidn, los colaboradores y los proveedores de la empresa, y sus filiales, y todos aquellos que actiuen en
su nombre o representacion, tienen estrictamente prohibido ofrecer, pagar, solicitar o aceptar sobornos o dadivas,
incluidos el cohecho y los pagos a realizar con el objeto de facilitar, agilizar o acelerar trdmites administrativos que
pudieran beneficiar directa o indirectamente a DESCO.

La Politica Anticorrupcidn sistematiza los controles procedimentales y las reglas asociadas a este dmbito. La Compaiiia
rechaza tajantemente la realizacidén de cualquier acto de corrupcidn por sus colaboradores. Esta absolutamente prohibido
que sus directivos, gerentes o trabajadores de la empresa, ni las terceras partes a las que contrate, entreguen, ofrezcan o
acepten entregar beneficios de cualquier tipo a funcionarios publicos o a los administradores, trabajadores o mandatarios
de sus clientes para que realicen un acto a su favor.

Se hace presente que para los colaboradores de DESCO, queda prohibido dar o recibir de terceros relacionados a los
negocios de la empresa pagos indebidos de cualquier indole, regalos, dadivas o favores que, por su valor, caracteristicas
o circunstancias, puedan alterar el normal desarrollo de las relaciones comerciales, administrativas o profesionales entre
los terceros y DESCO.

Las definiciones especificas de los alcances de esta politica han sido establecidas en la Politica Anticorrupcién. Todos los
colaboradores de la Compafiia deben conocer esta politica y cumplirla integramente.

Otros procedimientos, politicas y documentos asociados al Modelo

Los riesgos asociados a los procesos de DESCO, asi como los controles que permiten mitigar los riesgos en cuestion, se
encuentran sistematizados en dos documentos, uno por cada empresa, denominados “Matriz de Riesgos DESCO
Inversiones” y “Matriz de Riesgos DESCO Constructora”. La Matriz es un instrumento de gestidon de responsabilidad del
EPD que sirve para la identificacién tanto de los controles que debe gestionar, como de los riesgos y controles cuya
supervision es su responsabilidad.

La Matriz identifica las otras politicas y procedimientos aplicables a la prevencién de delitos. Es responsabilidad del EPD
mantener la Matriz actualizada y coordinada con la evolucién de los procedimientos y protocolos de DESCO.

5.1.2. Clausulas legales.

Son también parte del ambiente de control asociado al Modelo las cldusulas que identifican formalmente las obligaciones
y derechos de los trabajadores y de las terceras partes que contratan con DESCO en relacién con la prevencidon de delitos.
En particular, el Modelo contempla:

(i) La inclusion de una clausula sobre el cumplimiento de la Ley 20.393 en los contratos de trabajo o de prestacién de
servicios de todos los Colaboradores que refiere expresamente a la normativa interna establecida para prevenir y detectar
conductas delictivas, asi como a las sanciones internas aplicables;

(i) La existencia de un parrafo sobre el cumplimiento de la Ley 20.393 ubicado en el Titulo XXIV del Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) de Constructora DESCO, el cual debe ser entregado a los Colaboradores al
momento de su contratacién o cada vez que se realicen modificaciones;

(iii) La existencia de un parrafo sobre el cumplimiento de la Ley 20.393 ubicado en el Titulo XV del Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) de Inversiones DESCO S.A., el cual debe ser entregado a los Colaboradores al momento
de su contratacién o cada vez que se realicen modificaciones;

(iv) La inclusion de clausulas contractuales que establecen las prohibiciones y otras obligaciones de los proveedores de
DESCO.
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5.2. AMBIENTE DE DETECCION Y RESPUESTA

La empresa le exige a todos sus colaboradores y prestadores de servicios un comportamiento recto, estricto y diligente
en el cumplimiento del Modelo de Prevencion, debiendo todos ellos comprometerse con la mas estricta adhesion al
mismo, tomando conocimiento de él y de las instrucciones impartidas por la empresa.

Los colaboradores deben estar siempre atentos a cualquier situacidon que les parezca sospechosa, a través de la cual
pudiera presentarse o facilitarse la comisidn de alguno de los delitos indicados anteriormente, y deberan reportarlo en
forma inmediata al Encargado de Prevencion de Delitos.

Todo empleado y/o prestador, que frente a un eventual conflicto de interés por él detectado o de hechos que en su
concepto puedan configurar un hecho o una situacién sospechosa, deberd reportar por escrito, de acuerdo con los
procedimientos indicados en este manual, al Encargado de Prevencion de Delitos de DESCO.

Dicho informe debera ser realizado en forma resumida y remitida por correo electrénico en el que se indique el nombre
de las personas con las que tomd contacto, su cargo, la materia o razén del contacto y los elementos de hecho que
configuran el conflicto de interés o la operacién sospechosa.

En el evento que la persona que participare en un hecho o situacion sospechosa fuere el Encargado de Prevencién de
Delitos, entonces la persona debera comunicar los hechos directamente y por escrito a algun Director o al Gerente General
de la empresa.

5.2.1. Canal de denuncias.
La administracion de la empresa ha puesto a disposicion de sus colaboradores, proveedores y afiliados diferentes canales
o medios a través de los cuales ellos, de manera segura y si desean andénima, podran efectuar aquellas denuncias

relacionadas a actos que atenten o vulneren la normativa del Modelo de Prevencidn de Delitos o la legislacion vigente.

El canal habilitado para efectuar las denuncias es el correo electréonico: denuncia@desco.cl

Sin perjuicio de lo anterior, el EPD podra acoger las denuncias realizadas por la web de www.desco.cl o por correo fisico
dirigido a su nombre a las oficinas de DESCO, siempre y cuando den suficiente fe respecto a su contenido y tenga los
meéritos suficientes en consideracién a los hechos denunciados.

Los colaboradores de la empresa y toda persona relacionada con DESCO deberan ser conscientes de que podrian ser
objeto de investigaciones internas, si es que existe algun indicio o se recibié alguna denuncia que diga relacion con el
incumplimiento de alguna ley o normativa interna de la administracién dentro del marco del Modelo de Prevencion del
delito. Los colaboradores y toda persona relacionada con DESCO deberan prestar toda su colaboracién en los
procedimientos internos de investigacion que se lleven a cabo dentro del marco del Modelo de Prevencién del delito. Las
politicas y procedimientos indicados en este Modelo, en el Cédigo de Etica y en los anexos del MPDD, son de obligatorio
cumplimiento y se incorporan a las funciones y responsabilidades asignadas a cada empleado.

5.2.2. Procedimiento de Denuncias e Investigacion

La realizacidn de investigaciones internas en base a estas denuncias, u a otros antecedentes plausibles relativos a la posible
perpetracion de delitos dentro de DESCO es de responsabilidad del EPD. El Procedimiento de Denuncia define en detalle
las acciones y decisiones que debe tomar, el cual se entiende como integrante de este MPDD.

El EPD debera emitir un informe final con el resultado de las investigaciones que inicie. Dicho informe tendrd la calidad de
confidencial y, en caso de establecerse incumplimientos del Modelo o la perpetracién de un delito, sera entregado al
Directorio y propondra sanciones a aplicar al trabajador o proveedor.
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PARTE SEXTA
Comunicaciones

6.1. Mecanismos de comunicacion y difusion

Con el objetivo de asegurar que todos los colaboradores de la compafiia estén debidamente informados sobre el
contenido del Modelo, sobre sus derechos y obligaciones asociados a ello, y sobre la legislacion aplicable, DESCO ha
implementado las siguientes medidas de comunicacién adicionales a la inclusion de cldusulas en sus contratos de trabajo
y en el reglamento interno:

a) La informacién relacionada con el Modelo de Prevencion de Delitos estara disponible para todo el personal a través de
sus redes de comunicacion internas y externas en el sitio web www.desco.cl

b) Se difundira informacion sobre buenas practicas, controles, obligaciones y prohibiciones para prevenir la comision de
delitos;

c) Se llevara a cabo capacitaciones periddicas, conforme a lo detallado a continuacién.

6.2. Capacitaciones

Para asegurar la integracién del Modelo de Prevencion de Delitos en los procesos que desarrolla cada trabajador, es
necesario realizar capacitaciones periddicas. Estas capacitaciones deben transmitir los conocimientos minimos necesarios
sobre el Modelo y la aplicacién de sus procedimientos. La coordinacién de la capacitacion en materia de prevencion de
delitos sera responsabilidad del Encargado de Prevencién de Delitos.
El objetivo de estas capacitaciones es educar a los colaboradores de la empresa en los valores corporativos v,
especialmente, proporcionarles los conocimientos necesarios para entender los riesgos de comision de delitos
contemplados en la Ley N° 20.393. Por lo tanto, las capacitaciones deben ser estructuradas en un lenguaje claro y
accesible, incluyendo ejemplos practicos para ilustrar los conceptos.
Las capacitaciones se llevaran a cabo al menos una vez al afio para todos los colaboradores. Si la compainiia lo considera
necesario, se realizaran capacitaciones especificas adicionales para determinados cargos expuestos a riesgos mayores de
comisién de delitos. Estas capacitaciones podrdn ser presenciales o virtuales, y se debe dejar un registro de cada sesién.
El Gerente de cada area deberd, ademas, incorporar en su proceso de induccién a la empresa de nuevos colaboradores
actividades especificas de comunicacion del Modelo de Prevencién de Delitos.
La capacitacion debe incluir, como minimo, los siguientes contenidos:

e Explicacién de las conductas que constituyen delitos a las que el personal puede estar expuesto, distinguiendo por
nivel y tipo de exposicion.
Legislacién aplicable: obligaciones, prohibiciones, responsabilidades, sanciones y elementos mitigantes.
Rol del Encargado de Prevencion de Delitos y de los responsables de controles.
Sefiales de alerta y ejemplos de situaciones que presentan riesgo de comision de delitos.
Politicas especificas de prevencidn (por ejemplo, anticorrupcidn, viajes, regalos, donaciones, pagos, etc.).
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
Informacion relevante en las relaciones con clientes, proveedores, prestadores de servicios y otros trabajadores
de la empresa.
e Descripcion del sistema de denuncias, incluyendo garantias de anonimato y/o confidencialidad, y la politica de no

represalias para denuncias de buena fe.

e Sanciones para los trabajadores por incumplimiento de sus obligaciones conforme al Modelo de Prevencién de
Delitos.

e Evaluacién de los contenidos: los trabajadores que no aprueben la evaluacion deberan repetir la capacitacion
dentro de los tres meses siguientes a la reprobacion.
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PARTE SEPTIMA
Monitoreo y Respuesta

7.1. Sanciones administrativas

Todo trabajador de DESCO es responsable de conocer el contenido del Modelo de Prevencién de Delitos y de adherirse a
sus lineamientos en todo momento. El EPD tiene la responsabilidad de supervisar el cumplimiento del Modelo y de
implementar programas de verificacion.

El incumplimiento de los términos del Modelo y de esta Politica por parte de los trabajadores puede resultar en sanciones
como amonestacion verbal o escrita, multa de hasta un maximo del 25% de la remuneracién diaria del trabajador e incluso,
o incluso la desvinculacién del empleado implicado.

Los trabajadores deben informar sobre cualquier infraccién observada en relacién con el Modelo a sus supervisores o al
Encargado de Prevencién de Delitos, ya sea personalmente o a través del mecanismo de denuncia anénimo establecido
en este documento sin perjuicio de las sanciones civiles y penales que correspondan.

Los empleados de DESCO deben ser conscientes de que pueden ser objeto de investigaciones internas si existe algun
indicio o se recibe una denuncia relacionada con el incumplimiento de leyes o normativas internas de la Compaifiia.
Todos los trabajadores, y el personal en general, deben cumplir estas instrucciones de manera estricta y realizar los
controles con la mayor rigurosidad, dada la importancia y el cuidado especial que requiere este tema.

ESQUEMA DEL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO DESCO

INFRACCION SANCION
1 Desconocimiento MPDD y sus normas. Amonestacion Verbal.
2 | Incumplimiento de alguna obligacion Amonestacion Escrita.

o prohibicion establecidas en el MPDD.
3 | Incumplimiento reiteradode alguna |  Deacuerdo a la gravedad del incumplimiento,
. obligacién establecida en el MPDD. :  una multa de hasta el 25% de su remunera-
i cion diaria por cada infraccion.

________________________________________________________________________________________

4 Incumplimiento grave y/o reiterado de Una multa de hasta el 25% de su remunera-
. alguna de las obligaciones establecidas :  cién diaria por cada infraccion y/o desvincula-
en el MPDD. : cion.
5 : Participacién en alguno de los delitos Informacidn a la justicia y desvinculacién.

establecidos en la Ley N°20.393 .-

7.2. Reporte de Cumplimiento

Junto con presentar la informacién en el Directorio, el EPD reportard semestralmente mediante reportes presenciales al
Directorio de la empresa y deberd contener, a lo menos, la siguiente informacion:

¢ Denuncias recibidas

¢ Investigaciones Realizadas

e Cambios propuestos al MPDD, si los hubiera.

¢ Acciones de supervision y monitoreo en base a KPIs fijados por el Directorio.
¢ Iniciativas de difusion y capacitacion.
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7.3. Mecanismos de Mejora Continua y Evaluacidn Periddica por Terceros Independientes

El MPD es un sistema sujeto a evaluacién, gestion y mejora continua. Los mecanismos de perfeccionamiento y
actualizacién son los distintos instrumentos que buscan corregir situaciones que son o podrian corresponder a
incumplimientos o brechas del MPD, asegurarse del mantenimiento en la aplicacidn sistematica de los controles y, en
general, orientarse a mejorar continuamente su contenido y funcionamiento.

Constituyen Mecanismos de perfeccionamiento:

ela revisidn externa por un Tercero Independiente;
®|a revision ordinaria de la gestion del modelo por el Directorio;
ey otras oportunidades de disponer mejoras.

7.3.1. Revision Externa por un Tercero Independiente

El EPD contratard a un tercero independiente a fin de que realice evaluaciones periédicas al MPD. El tercero no podra
tener relaciones de propiedad o conflictos de intereses con DESCO o con sus ejecutivos.

El alcance del trabajo del tercero independiente se planificara estratégicamente por el EPD. La Revisidon Externa buscara
detectar brechas de diseino y de implementacion del modelo, asi como que el MPD haya sido continua y adecuadamente
aplicado.

La Revision Externa ordinaria tendra lugar cada dos afios. El informe evacuado por el Tercero Independiente sera conocido
por el EPD, quien debera instar a que los Encargados de Controles implementen las recomendaciones y los planes de
accién propuestos por el Tercero Independiente y que sean considerados adecuados por estas instancias.

En caso de requerir actualizaciones por cambios normativos o mejoras acuciantes, el EPD podrd siempre contratar
consultores para que realicen las labores de revisidn y consultoria en la actualizacién que estime convenientes.

7.3.2 Revisidon Ordinaria por el Directorio y Otras Oportunidades para Disponer mejoras

En la sesion destinada anualmente a la revisidn de la gestion del MPD, el EPD dard cuenta del estado de implementacion
del modelo y de los resultados asociados a los indicadores estratégicos (KP1) definidos para evaluarlo. El Directorio, podra
definir nuevos KPls a ser gestionados en esta ocasidn, fijando metas relativas a la mejora de los indicadores para el periodo
siguiente.

Junto con estas instancias, el procedimiento de denuncias define las condiciones y procedimientos en que la informacidn
obtenida por estas vias debe ser utilizada para proponer medidas de mejora.

7.3.23. Otras oportunidades de disponer mejoras

Ademas de las revisiones programadas, el MPD se mantiene flexible para incorporar mejoras a lo largo del afio, en
respuesta a nuevas normativas o necesidades urgentes de actualizacidn. El EPD tiene la facultad de contratar consultores
externos para realizar estas evaluaciones adicionales y proponer actualizaciones al modelo.
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PARTE OCTAVA
Anexos
Los siguientes anexos se entiende que forman parte integrante del presente MPD, debiendo ser conocidos por y
comunicados a todos los colaboradores, proveedores y personas naturales o juridicas que se relacionen con DESCO:
- Glosario de Delitos.

- Politica Anticorrupcion

- Politica de Relacién con Funcionarios Publicos
- Procedimiento de Denuncia

- Clausulas Legales.

PARTE NOVENA
Control de Versiones.
Version Fecha Identificacion de Modificacion
1 2025 1. Primera version (WB Consulting)
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